
LE DESIGN : UNE DEMARCHE  
PARTICIPATIVE & CREATIVE 



Précarité énergétique en 
milieu rural : Organisation 
ŘΩǳƴ dispositif partenarial 

pour le repérage et 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ des 
ménages en situation de 

précarité énergétique 

CONTEXTE GENERAL 



Pour approcher les usagers, vous devez préparer un 
atelier de rencontre entre les différents acteurs. 

 
À qui pensez-vous ? 

Certains habitants semblent vivre la précarité énergétique au 
quotidien, mais celle-ci apparaît de façon diffuse.  

De multiples acteurs touchent du doigt ces situations, mais ne se 
rencontrent pas ou peu. 

Vous êtes une équipe de designer. 

VOTRE MISSION 



1ERE RENCONTRE 



Première 
connaissance 
des acteurs 



Choix  
ŘΩǳƴŜ ȊƻƴŜ 

géographique 

PARTICIPANTS 

Acteurs sociaux (CCAS Baume les Dames / UDCCAS Doubs / CCAS Besançon) 
!ŎǘŜǳǊǎ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ (SLIME Besançon, Habitat 25, ADIL, Neolia) 
Collectivité (CAGB Habitat, environnement, transition énergétique, santé publique, solidarité/ 
Département) 
Élus (Communauté de Communes Doubs Baumois / Grand Besançon) 
Acteurs de la recherche (Université de Franche-Comté) 



DESIGN DE SERVICES ? 

1. COMPRENDRE 

2. CONCEVOIR 

3. TESTER 


