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Introduction

• Les EPCI deviennent coordinateurs 

de la transition écologique avec 

l’adoption de leur PCAET (article 

L2224-34 du CGCT).

• Elles n’agissent directement que sur 

une part minoritaire des émissions 

de leur territoire.

• Nécessité donc de mobiliser les 

acteurs locaux. Mais ce n’est pas 

simple : 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Agents du service Transitions

Agents des autres services

Directions générales des collectivités

Agents de l'Etat et ses opérateurs
(DREAL, DDT, ADEME, etc.)

Agents des EPCI supra (Pays,
Département, Région, etc.)

Agents des chambres consulaires

Elu·es de l'intercommunalité

Elu·es des communes

Entreprises et organisations
professionnelles

Milieu associatif

Habitants·es

Evaluation de la difficulté de mobilisation de différentes cibles

Très difficile Difficile Ni facile, ni difficile Facile Très facile Je ne sais pas
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Introduction

• Défi particulier pour des profils « ingénieurs » qui connaissent peu un facteur crucial 

: l’humain.

• Les sciences cognitives offrent des leviers pour comprendre freins et mécanismes, 

et pour favoriser des changements de comportements durables.
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Sensibiliser, oui… mais pas suffisant

• La sensibilisation seule 
explique à peine 30 % 
de la variance des 
comportements
(intention-behavior
gap).

• Robert Gifford 
identifie 7 grands « 
dragons de l’inaction » 

Warning : Un même argument n’auras pas le même impact avec tous les publiques !

Cognition limité
Idéologies

Comparaisons 
sociale

Coût irrécupérable
et habitudes

Discrédit et déniRisques perçus

Comportements limités

https://www.mdpi.com/2071-1050/15/20/14859
https://moodle2.units.it/pluginfile.php/466385/mod_resource/content/0/2001%20the%20Dragons%20of%20Inaction.pdf
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Passer de l’inquiétude au pouvoir d’agir

• Rendre le problème concret et proche (ours polaires / horizons 2100).
• Émotions comme levier d’action → colère = moteur fort, mais éviter sidération/anxiété 

paralysante.
• Associer messages inquiétants + solutions concrètes + récits positifs.
• Insister sur auto-efficacité : montrer que les actions des individus comptent, mais surtout 

que l’action collective démultiplie l’impact.

• -> Tabernero et Hernandez (2011) montrent que les motivations intrinsèques permettent 
davantage d’expliquer la pratique du recyclage, notamment l’auto-efficacité (se sentir 
capable de …), que les motivations extrinsèques.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2667278221000018
https://bmcpsychology.biomedcentral.com/articles/10.1186/s40359-024-01746-1
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/105733086/d6a1d251e62bdb6ca2b0adf925525a8b2d46-libre.pdf?1694736926=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DSelf_Efficacy_and_Intrinsic_Motivation_G.pdf&Expires=1758533316&Signature=N4HOJOneIqkxqPEYvUcjOXuzMb8x5Br3tGY~yx9Lt6XgR~32wOD8HFOPn-E~cpWuPP5VTpYF5~3YCo9g7YnKWcvK7biDOcAh98NTqEwK638P5n5kAUMC8nDCDMyHXlPGzPDtTFlJCKjLNdGGHnvaNE2Vy1ZUH6cu9HxG1qThgiXWDRcIxd17lkBRPj5cmhmmKkFERfHI3Pv5qCyT5UAnWzqVpHmx3syacYhikRFJ2tyXuXROc9~H5G4Uv7uarUjc5C8nZEmn97km9Q~lUZ9N87VVWvrH1Gw6-hA8G3h6-vtL8WmJpPY27iVXBeKM2SAtg21GuzhkbDNXO5~qn99q8A__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
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Les Conversations Carbone à GBM

• Méthode d’accompagnement au changement élaborée à Cambridge en 
2006 par la psychologue Rosemary Randall et l’ingénieur Andy Brown

• Méthode déployée en France par l’institut négaWatt, qui associe la prise en 
compte des émotions et des réponses pratiques ciblées

• Dispositif soutenu par Grand Besançon Métropole depuis 2018 (47 
facilitateurs formés, 249 participants aux ateliers)

En pratique : 

• 6 ateliers participatifs de 2 heures animés par 2 facilitateurs 
• 4 grands thèmes abordés : énergie à la maison, mobilité, alimentation et 

eau, consommation et déchets
• 7 à 10 participants invités à réduire leur empreinte carbone
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Passer de l’inquiétude au pouvoir d’agir

Vise à stimuler l’imaginaire 

visuel pour communiquer sur 

l’avenir possible du territoire

Évolutions 

négatives 

pour 

comprendre

Évolutions 

positives pour 

donner envie
Crédit : Alice Laverty 
ADAGP Paris 2023

Projet de création d’une 

cartographie graphique évolutive
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Valoriser et rendre visibles les bons 
comportements

• Les comportements sont très influencés par ce qui est perçu comme « normal » dans un 
groupe.

• Expériences : serviettes dans les hôtels (Goldstein, 2008), 
Factures comparatives (Opower, 2011) → effet boomerang corrigé par messages injonctifs.

• Fusion avec nudges : petites incitations comportementales fonctionnent mieux 
lorsqu’elles s’appuient sur la norme perçue et sont claires.

https://assets.csom.umn.edu/assets/118359.pdf#:~:text=Consistent%20with%20our%20hypothesis%2C%20a,an%20important%20short%02coming%20to%20the
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0047272711000478
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Mettre en valeur des 

comportements vertueux

Les ancrer 

davantage

chez les personnes

mises en valeur

Les faire 

adopter

par d’autres 

personnes

Mise en place de portraits d’agents 

lors du challenge mobilité

la valorisation

encourage les efforts

en jouant sur 

l’image de soi
et la comparaison

Valoriser et rendre visibles les bons 
comportements
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Objectif : Impliquer les commerçants dans la bonne

gestion des déchets, en les

incitant à adopter des

gestes de tri simples.

L’identification par les pairs : les bacs de 

tri affichent les photos de commerçants. 

Chacun peut se reconnaître et être incité à 

faire comme ses collègues.

La simplification du choix : moins de 

bacs, mais mieux identifiés, pour que trier 

devienne évident.

La valorisation sociale : les commerçants 

engagés sont mis en avant sur leur stand et 

reconnus comme modèles.

Démarche “Marché Propre ! Commerçantes et commerçants engagés

Comment ça marche ?

Valoriser et rendre visibles les bons 
comportements
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CLUB CLIMAT de Grand Besançon Métropole : 
Unis pour agir

• Plus de 130 structures mobilisées – entreprises, associations, 
collectifs citoyens, acteurs publics et réseaux 

• « P’tit dej Club Climat » organisés tous les mois pour valoriser les 
membres du Club et favoriser les synergies

• Une plénière annuelle organisée pour mettre en lumière les 
initiatives et les collaborations entre membres

Pour en savoir plus :  https://www.grandbesancon.fr/

https://www.grandbesancon.fr/actualite/club-climat-unis-pour-agir/
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L’engagement, levier collectif de la 
transition

• Etude de Freedman et Fraser (1966) : moins de 25% 

accepte panneau lors d’une approche directe, mais 

plus 50% accepte le gros panneau lorsqu’ils ont 

d’abord accepté la petite affiche

• Besoin de cohérence : on agit en accord avec ses valeurs. Étude Dickerson (1992) → engagement public 

réduit la durée des douches.

• Mais attention : demander un engagement trop tôt peut freiner → nécessité d’instaurer la confiance 

d’abord.

• Technique du « pied dans la porte » : commencer par de petits engagements faciles qui ouvrent vers des 

engagements plus importants. 

https://www.bulidomics.com/w/images/6/6c/Freedman_fraser_footinthedoor_jpsp1966.pdf#:~:text=results%20support%20the%20prediction,Contact%20condition%20agreed%20to
https://sparq.stanford.edu/sites/g/files/sbiybj19021/files/media/file/dickerson_et_al._1992_-_using_cognitive_dissonance_to_encourage_water_conservation.pdf
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Conclusion

• Feuille de route COP-BFC, A3 : Déclencher le changement de comportement et faciliter 
l’appropriation des enjeux de transition écologique

• Rencontre proposée par l’Ademe le 9 décembre prochains à Dijon sur l’accompagnement 
aux changements « Accompagner les changements de comportement : s’approprier les 
méthodes et les leviers d’action par la pratique »

• Ressources de l’Ademe : « Mettre en œuvre des actions d’accompagnement aux changements de 
comportements », « Les évènements de vie comme opportunités pour encourager des pratiques 
écoresponsables », « Changer les comportements, faire évoluer les pratiques sociales vers plus de 
durabilité », ect…

• Guide sur l’accompagnement au changement, par le Graine BFC

https://rencontres.territoiresentransitions.fr/rencontres/accompagner-les-changements-de-comportement---s%E2%80%99approprier-les-methodes-et-leviers-d%E2%80%99action-par-la-pratique/session-09-12-2025-bourgogne-franche-comte
https://accompagner-changements-comportements.ademe.fr/les-rapports-de-lademe
https://www.graine-bourgogne-franche-comte.fr/wp-content/uploads/2021/07/Guide-CERPE.pdf

